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Forkopsinformation
Finansiell Radgivning Aktiv Finans

Information om Aktiv Finans FM AB
(Org.nr: 559205-1394)

Adress: Platensgatan 9 C, 582 20 Link6ping
Telefon: 013-485 01 50

E-post: kundservice@aktivfinans.se

Aktiv Finans FM AB (Bolaget) ér ett privatéigt foretag som far be driva forsékringsformedling enligt lagen om
forsékringsdistribution. Foretaget har foljande tillstdnd att bedriva forsékringsformedling enligt lagen om
forsakringsformedling(2005:405):

* Forsakringsformedling i samtliga livforsikringsklasser
* Forsakringsformedling olycksfall och sjukforsékring.

Foljande anstillda far distribuera forsdkringar: Johan Karlsson, Bjorn Almgren, Walter Glavich och Rabi Yousef.

Bolagets ansvarsforsikring

Ansvarsforsakring for forsdkringsformedlingsverksamheten &r tecknad hos Nordeuropa Argo Global, Box 560 44,
Karlavigen 53, 102 17 Stockholm. E-postadress info@nordeuropa.se. Telefonnummer 08 411 11 60. Webbadress
www.nordeuropa.se.

Forsakringen ticker skadestandsskyldighet som Bolaget kan &dra sig i samband med forsékringsformedlingen.

Drabbas kunden av skada eller ekonomisk forlust dar kunden anser att formedlarens agerande har véllat denna, har kunden
mojlighet att rikta krav direkt mot forsékringsbolaget i den man du inte fétt ersittning frén Bolaget. Den hogsta ersittning
som kan betalas ut for en skada dr 1 250 618 euro. Den hogsta erséttning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar &r 2 501
236 euro.

Om kunden anser sig ha lidit en skada &r det viktigt att ansprék framstélls utan dr6jsmal for att undvika att rétten till
skadestand eller forsakringsersittning gar forlorad. Kunden kan vénda sig direkt mot forsakringsbolaget.

Forsikringsbolag till vilka forsikringar formedlas

Bolaget formedlar huvudsakligen forsékringar till foljande forsakringsbolag: Danica Fondférsikring, Folksam,
Lansforsakringar, Movestic, SEB Trygg Liv, Skandia Liv, SPP Liv, Nordeuropa Flex. Bolagets radgivning kommer dérfor
huvudsakligen att omfatta radgivning om angivna forsékringsbolagsprodukter.

Kvalificerat innehav
Bolaget har inget kvalificerat innehav i nagot forsékringsforetag. Inte heller har nagot forsikringsforetag eller moderbolag till
ett forsdkringsforetag ett kvalificerat innehav i Bolaget.

Limplighetsbedomning

Vid forsakringsformedling ska Bolaget sakerstilla att de forsékringar och andra finansiella produkter som rekommenderas &r
lampliga for kunden utifran kundens ekonomiska situation, kunskap och erfarenhet samt mal med investeringen. Det &r dérfor
som Bolaget hdmtar in och dokumenterar olika uppgifter om Bolagets kunder. Det 4r viktigt att Bolaget far tillforlitliga och
aktuella uppgifter sa att radgivarna kan utga fran respektive kunds situation och bedéma vad som ar lampligt. Varje radgivare
kommer vid forsta radgivningstillfillet att férklara ndrmare om vad lamplighetsbeddmningen innebér och vilket ansvar
Bolaget har for denna bedémning.
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Priser och avgifter

Vid formedling av forsdkringar betalar kunden inga avgifter till Bolaget. Bolaget erhaller erséttning fran produktbolagen. For
fonder géller ca 30-50 % av fondens forvaltningsavgift samt 0-100 % av fondens kop- séljavgift. For strukturerade produkter
giller ca 30-50 % av hela kostnadsuttaget, inklusive courtage, som produktbolaget tar ut vid teckning av produkten.

Vid férmedling av forsékringar erhaller Bolaget provision fran forsékringsbolagen. Vid 16pande forsakringsavtal dels
engédngsersittning och dels 16pande erséttning, s.k. bestandserséttning. Nivan pa erséttningen ar beroende pa avtalets langd,
premiens storlek samt vald férdelning. Bolagets ersdttning uppgar till ca 30-50 % av forsdkringsbolagens avgiftsuttag.

Bolaget kan bli dterbetalningsskyldigt fér ersittning som utbetalats av forsikringsgivare i vissa fall. Aterbetalningsskyldighet
(annullationsansvar) till férsakringsgivare géller frimst om Bolagets uppdrag for kund sigs upp i fortid eller om
omfattningen av tecknat forsékringsskydds forandras. Hur mycket av erséttningen som Bolaget méste betala tillbaka beror pa
hur lang tid forsdkringsavtalet har géllt. Ju ldngre tid desto mindre belopp behdver aterbetalas.

Bolaget ldmnar detaljerad information om priser och avgifter i ett sdrskilt dokument dér ocksé ersittningar fran eller till tredje
part framgér. Bolaget ldmnar pa forfragan ytterligare information. Eventuella tillkommande avgifter som uttas av kundens
depéinstitut belastas kunden av depéinstitutet, ej av Bolaget.

Behandling av personuppgifter

Bolaget inhdmtar personuppgifter om dig som kund och sparar dessa i enlighet med reglerna i lagen om
vérdepappersmarknaden, lagen om forsékringsdistribution och lagen om atgirder mot penningtvitt och terrorismfinansiering
samt dataskyddsforordningen och ér séledes ansvarigt for hanteringen av dina personuppgifter. Bolagen &r enligt lag skyldiga
att inhdmta uppgifter om dig for att kunna ldmna radgivning och tillhandahélla andra tjdnster som Bolagen erbjuder.
Personuppgifter som Bolagen enligt lag har en skyldighet att inhdmta har Bolagen dven enligt lag en skyldighet att spara
under minst fem &r.

Du som kund har ritt att f4 information om vilka personuppgifter som Bolagen har om dig och den rittsliga grunden for
Bolagens sparande av dina personuppgifter. Om de uppgifter som Bolagen har om dig &r felaktiga, ofullstindiga eller
missvisande dr Bolagen skyldiga att rétta dessa. Om Bolagen innehar personuppgifter om dig som de inte har en skyldighet
eller en ritt att inneha och spara i enlighet med géllande regelverk har du rétt att f4 personuppgifterna raderade. Dértill har du
ritt att erhélla skadestand om Bolagen anvénder eller sparar dina personuppgifter nér det saknas grund dér for och du genom
behandlingen lidit skada eller behandlingen medfort en kridnkning av din personliga integritet.

Fragor om dina personuppgifter besvaras av Bolagen.

Klagomalshantering

Om du inte skulle vara ndjd med en tjénst som Bolaget levererat dr det nddvéndigt att du hor av dig till oss sd snart som
mojligt. Du bor forst vinda dig till den radgivare pa Bolaget som du har haft kontakt med angdende det drende som
klagomalet giller. Skulle du fortfarande vara missndjd efter detta kan du ga vidare med drendet genom att skriftligen kontakta
bolagets klagomalsansvarige Aktiv Finans, Att: Klagomalsansvarig Platensgatan 9 C, 582 20 Link6ping eller till e-postadress
kundservice@aktivfinans.se. Klagomal hanteras utan kostnad for dig som kund.

Handldggningstiden skall normalt vara maximalt tva (2) veckor och svar ldmnas skriftligt. Om vi inte kan handldgga ditt
drende inom tva (2) veckor far du besked om detta.

Ar du inte ndjd med beslutet kan du ocksa erhélla vigledning fran

Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas forsakringsbyra

Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm, telefon: 0200 - 22 58 00. Besoksadress: Karlavdgen 108.
www.bankforsakring.konsumenternas.se.

Du kan édven vinda dig till Konsumentverket (Halla konsument), www.hallakonsument.se, telefon 0771-525 525, e-post:
info@hallakonsument.se

Vigledning kan dven erhéllas fran den kommunala konsumentvégledningen.

Tvist

Vid ansprak mot Bolaget kan kunden vénda sig till allmén domstol for att fa sin rétt prévad. Konsumenter har ocksa
mdjligheten att fa sin rétt provad av:

Allminna Reklamationsndmnden ARN Box 174, 101 23 Stockholm,

www.arn.se, telefon 08-508 860 00. Kunden kan dven vénda sig till allmén domstol.
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Tillsynsmyndighet & Registrering

Finansinspektionen Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm Telefon: 08-787 80 00
E-post: finansinspektionen@fi.se Fax: 08-24 13 35

Bolagsverket Adress: 851 81 Sundsvall Telefon: 0771-670 670
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se Fax: 060-12 98 40

Konsumentverket Adress: Box 48, 651 02 Karlstad Telefon: 0771-42 33 00

Finansinspektionen ér tillsynsmyndighet enligt lagen om forsikringsdistribution. Du kan hos Finansinspektionen kontrollera
vilka tillstand Bolaget har och vilka anstéllda som far distribuera forsékringar. Det kan du géra via Finansinspektionens
hemsida www.fi.se eller genom att skicka brev. Finansinspektionens besoksadress dr Brunnsgatan 3, 103 97 Stockholm. Det
gér dven att skicka e-post till finansinspektionen@fi.se eller att ringa pa telefonnummer 08 408 980 00..

Bolagsverket ar registreringsmyndighet for forsakringsformedlare. Bolaget ar registrerat for forsdkringsformedling i samtliga
livforsdkringsklasser och forsakringsformedling olycksfall och sjukforsékring hos Bolagsverket. Detta kan kontrolleras via
Bolagsverkets hemsida www.bolagsverket.se eller genom att skicka e-post till bolagsverket@bolagsverket.se. Det gar d&ven
att ringa Bolagsverket pa telefonnummer 0771 670 670. Bolagsverkets besdksadress dr Stuvarvigen 21, 852 29 Sundsvall.

Bolaget star under tillsyn av Konsumentverket avseende marknadsforing. Konsumentverkets besoksadress ar Tage
Erlandergatan 8 A, 652 20 Karlstad och dess webbadress dr www.konsumentverket.se. Det gér dven att skicka e-post till
konsumentverket@konsumentverket.se eller ringa pa telefonnummer 0771 42 33 00.

Andringar och uppdateringar
Andringar och uppdateringar av denna information publiceras pa Bolagets hemsida www.aktivfinans.se och giller fran och
med dagen efter publiceringsdagen.
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